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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRI TRAMITI . SERVICIO

SOLICITUD DE PIPA DE AGUA POTABLE

| DESCRIPCION Codiibide fa Cadila

Es el tramite que se realiza para obtener el servicio de agua en pipa

Articulo 150 Nonies de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

l\)'l[fl" NEta Cuando el usuario
Recibo de pago o factura Bt in e recibe el servicio de
AOBTENER:  EELEXaldizl
SI [NO | DIRECCION WEB N/A
X
Cuando el usuario solicite el servicio de agua potable en pipa
N/A
PERSONAS FiSICAS
-Asistir de forma personal al OPDAPAS TENANGO DEL NO M | cpatedia 160 Reglarnento do kaL sy tel Agha para

VALLE y realizar el pago de $400.00 (cuatrocientos el Estado de México y Municipios.

pesos 00/100 m.n), (cuota de recuperacion), proporcionar
los datos del usuario como son nombre, domicilio y
numero telefénico, esto para personas que no cuentan
con linea de agua potable y zonas marginadas dentro del
municipio de Tenango del Valle.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

;)!-E'ts\lzt\l[fg forma personal al OPDAPAS TENANGO N/A N/A Articulo 117 del Reglamento de la ley del Agua para
para solicitar el servicio en pipa. ol Estado de México v Municioios

2.-Constancia de situacion fiscal. NO 1 y s i

3.-Proporcionar un nimero telefénico. N/A N/A

4.-Realizar el pago por $1,085.00 (mil ochenta y cinco

pesos). N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

1-Asistir de forma personal al OPDAPAS TENANGO DEL

VALLE y realizar el pago de $400.00 (cuatrocientos ik Wi é::;g‘;; llv7| ;?L;zeglmemo Tl L AL el
pesos 00/100 M.N), (cuota de recuperacion). ‘ i

2.-Constancia de situacion fiscal si es que requieren No 1

factura.

3.-Proporcionar un numero telefénico. N/A N/A
| PASOS A SEGUIR QUE 1.-Presentarse a las Oficinas del OPDAPAS Tenango del Valle en el 4rea de caja y cubrir la cantidad de $400.00 o $1085.00,

DEBE DEREALIZ REL (SRS,
CIUDADANO

2.-Presentar la Constancia de Situacion Fiscal si es que requiere factura.
3.-Proporcionar un namero telefonico.

4. Presentar el recibo o factura en el 4rea de Direccion General para programar la pipa.
5.-Esperar a que el servicio de agua en pipa llegue.
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: MEXICO ] TENANGO DEL VALLE 20222024

| PLAZO MAXIMO DI De 24 a 72 horas.
RESPUESTA

| COSTO -$400.00 Cuatrocientos pesos
| 00/100 M.N. Fundamento Juridico:

-$1085.00 Mil ochenta y cinco | Articulo 117 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México.
pesos

UM DE Al EFECTIVO | X|  TARJETADECREDITO| X|  TARJETA DEDEBITO| X N LINEA (PORg:é(')JSI‘;

‘ PIOINPIEROIOI NGB Ein 1as Oficinas del OPDAPAS en el 4rea de caja.
\

| OTRAS ALTERNATIVAS: RN
|

CRITERIOS D}

RESOLUCION DEI Es necesario que el usuario presente su recibo de pago para poder programar la pipa.
TRAMITE

| APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA N/A
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| DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLI
I

OPDAPAS Tenango del Valle

Direccion General

[TTULAR DE LA DEPENDENCIA C. JACOBO URRUTIA GOMEZ

POAHGIRICEEY CALLE: | Boulevard Narciso Bassols, Centro de Servicios Administrativos NO. INT. Y EXT.: 104
COLONIA:

Centro MUNICIPIO: Tenango del Valle

CP. HC )R.l\’]v{l() Y DIAS DI De Lunes a Viernes: de 9:00 a 17:00 hrs
AIENSION Sabado: 9:00 de a 15:00 hrs

IELEFONOS X CORREQ ELECTRONICO

144 11 05 opdapas@tenangodelvalle.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A

DOMICILIO NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA:

N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DI
ATENCION

ITELEFONOS X CORREO ELECTRONICO

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢ Qué costo tiene una pipa de agua?

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA: -400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N), dentro del area de cobertura del OPDAPAS Tenango del Valle para

personas que no cuentan con linea de agua potable e Instituciones Publicas.

-$,1085.00 (Mil ochenta y cinco pesos 00/100 M.N), para servicios particulares y Personas Morales

RIS LECRERIERE | Cuanto tiempo tardan en entregar el agua?

De 24 a 72 horas

RESPUESTA:

HSECE S SUEE RS | Qué requisitos necesito para obtener la factura o recibo?

RESPUESTA: Cubrir la cantidad de $400.00 o $1085.00 pesos seglin sea el caso, presentar constancia de situacion fiscal si es

que requieren factura.

TRAMITES O SEI&\T/ICIOS RELACIONADOS
L J

Qe

N/A

ELABORO:

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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NOMBRE COMPLETO™ ANGO DER vaLLe

UIMECCION GENERAI




