NOMBRE:

Queja
DESCRIPCION:

FUNDAMENTO LEGAL;

DOCUMENTO A
CBTENER:

isg REALIZA E_N_L_INEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALJZARSE

ESPECIFICAR sl ESTE TRAMITE O
SERViCIO_ESTA SUJETG A INSPE_CCION LS N/A
VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA

. REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

COBILANG BEl
ESTADO DE

MEXICO

: Imcm y remision de quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanaos

ll Articulo 5° y 16° de a Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
§ Articulo 31°, Fraccién IX BIS y articulo 147K, fraccién | de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
gl Articulo 2° det Reglamento de Organizacldn y Functonamiento de las Defensorias Municipales de Derechos de Derechos

B Articulo 71, fraccién | del Bando Municipal, Tenango del Valle 2023,

B /A

(S TALD T8
MEXICO«

A i e wrad!

REGISTRO MEJNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

" vk [ simvicio B

B 19309 b

" Codgo el Ceds

Articufo 17, 8%y 102 B de la Constitucién Politica de jos Estados Unidos Mexicanos.

Humanos.

VIGENCIA DEL -
DOCUMENTO : )L
AOBTENER; -

NO | DIRECCION
WEB

N/A

@ Ea todos los casos que lo requieran las personas por presuatas violaciones a sus derechos humanos,

GOPIAS |

anotar con

. numpero [a

ntidac d
;copias,

“ORIGINA

L anotar .

2 la palabra
i "-S_1 0 NO

PASOS A SEGUIR QUE
'"CJUDADA_NO '

PLAZO MAXIMD DE :
QES?UE L

cosTo: .

FORMA DE PAGO;

DONDE PODRA
PAGARSE

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE : . .

APLlCACiON DE LA
AFIRMATIVA FICTA

&l peticionarlo acude de manera presencial para Iniclar una No Ne Articulo 1%, 8%y 102 B de |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes.
quefa por preguntas violaciones a derechos humanos Artfeulo 5° y $6° de b Constitucion Polltica del Estado Libre y Soberano del Estade
vinculados con up servidor pilblico, de México.
Artlculo 3F°, Fraccién [X y articulo [47K, fraccién [ de Ja Ley Orginica Municipal
del Estade de México,
Articulo 2° del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias
Municipates de Derechos de Dereches Humanos,
Articulo 71, fraccidn | del Bando Manicipal, Tenango del Valle 2623.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A l N/A I N/A | N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
NfA I N/A l NfA l NIA

B El usuario acude directamente a la oficina de la Defensoria, se le pide gue se anote en el iibro de registro, expone su
f caso a la titutar del drea, presenta su queia mediante el formato gue properciona ia titular de la Defensorlay,
& finalmente, en caso de que la queja sea procedente, el usuaric recibe y se le asigna un nimero de expediente a la

N/A

gueja por parte de la Visitadurfa General Sede Tenange del Valle.

15 minutos

Fundamento Juridico NIA
: TARIETA DE - EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVOi NiA| | CREDITO N/A | TARIETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A

N/A

f N/A

E A
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:

UNIDAD ADMINIS [RATIVA RESPONSABLL

Pefensoria Municipal de Derechos Hurmanos

Patricia Griselda Avila Esquivel

Boulevard Narciso Bassols NO.INT. Y EXT. 104

MUNICIPIO: Tenango del Yalle

f Lunes a viernes, de 9:00 a [8:00 hrs,

NO, INT. Y EXT. NIA

MUNICIPIO: i NJIA

A

4 CORRED ELECTRONIGO: v 1

$ Cuando alguna autoridad Municipal, Estatal o Federal los detiene sin justificacion legal alguna,

RESPUESTA: ) Se da iniclo inmediatamente a la queja correspondiente remitiéndola de fornva inmediata a la Visitaduria Regional de Tenango def Valle
para su seguimiento,

PR AFR Por negarse a la inscripcién de alumnos (as), a cualquier plantet aducativo de nivel basico y media superior, st permanencia en estos o
solicitar un requertmiento no conforme con los lineamientos educativos.

RESPUESTA: Se da inlclo inmediato a la quefa correspondiente remitléndola de forma inmediata a fa Visitaduria Regional de Tenango del Valle para
Su seguimiento,

PR A FR Maltrato o discriminacidn per parte de cualquier Autoridad o Servidor Pablico a cualquier ciudadano,

RESPUESTA: Se da inicio a la queja correspondiente remitiéndola de forma inmediata a la Visitzdurfa Regional de Tenango del Valle para su
' segulmienta,

FECHA DE ACTUALIZACION:

N/ENERO/2023.

L

SAMANTHA JUAREZ ANZALDO




