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EXPOSICION DE MOTIVOS

La calidad de vida de los ciudadanos se mide por la atencidn a sus necesidades sociales basicas
y comprometidos con la Nueva Realidad, la Direccién de Servicios Publicos de nuestro Municipio,
tiene entre otros objetivos, establecer una estrategia de fondo para proporcionar y mejorar la
prestacién de los Servicios Publicos Municipales que la poblacién demanda.

Es por ello que al proporcionar los servicios basicos y elementales a la ciudadania es nuestra meta,
poder brindar de manera eficiente, oportuna y de forma continua los servicios publicos,
coadyuvando a mejorar el medio ambiente, procurando la salud y bienestar a la ciudadania.

Aunado a esto el presente Reglamento de Servicios Publicos Municipales, tiene por objeto regular
la prestacion, administracion y funcionamiento de los servicios que establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidn Politica del Estado, asi como los
contemplados en la Ley Orgénica Municipal y en el Bando Municipal, como son:

I. Coordinacién de Alumbrado Publico;
lI.  Coordinacién de Limpia y Recoleccién de Residuos Sélidos;
. Coordinacién de Parques, Jardines Piblicos y Mantenimiento de Panteones;
V. Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal; y,
V.  Control Vehicular.

En este contexto, para la mejor prestacién de estos servicios se promueve permanentemente la
participacién social, para que de forma conjunta con los servidores publicos se mantenga limpio
nuestro municipio.

En mérito de lo expuesto.

C.P. ROBERTO BAUTISTA ARELLANO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO

El Ayuntamiento de Tenango del Valle, México, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el
articulo 115 fraccién |y Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113,
122,123y 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 31 fraccion | de
la Ley Orgénica Municipal del Estado de México y 33 del Bando Municipal 2024 de Tenango del
Valle, México, presenta la siguiente propuesta de:
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REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO

LIBRO UNICO
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente reglamento son de orden publico, interés social y
observancia general dentro del territorio del Municipio de Tenango del Valle; y tiene por objeto
reglamentar la organizacién, el funcionamiento y la prestacion de los Servicios Publicos en el
Municipio de Tenango del Valle, México.

Articulo 2. Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Administracion Publica Municipal: A las diferentes éareas que conforman la
Administracién Publica Municipal de Tenango del Valle, México;

Ayuntamiento: Al érgano méaximo del municipio integrado por el Presidente Municipal,
Sindico Municipal y Regidores;

Confinamiento: Al almacenamiento de recoleccién de limpia;

Direccion de Servicios Publicos: Al drea de la Administracién Publica Municipal que tiene
a su cargo el despacho de asuntos de servicios publicos; alumbrado publico, limpia,
recoleccion de residuos sélidos, parques, jardines publicos, mantenimiento de
panteones, unidad municipal de control y bienestar animal, control vehicular y demés en
el &mbito de su competencia;

Municipio: Al Municipio de Tenango del Valle, Estado de México;

Jardin: Al drea verde de uso comun dentro del territorio de Tenango del Valle;

Organo Operador: Al ente publico cuyo objeto general es la prestacién de servicios
publicos;

Pantedn: Al lugar destinado para la inhumacién y exhumacién;

Parque: Al espacio natural que posee valor ecolégico y cultural;

Poblacién: A |os habitantes del Municipio de Tenango del Valle, México;

Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos: A |a actividad consistente en recoger los
residuos dispuestos por los habitantes, para ser depositados en los vehiculos recolectores,
para transferirlos al sitio de disposicidn final;

Residuos Sélidos Urbanos: A los residuos sélidos urbanos o municipales que son
generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios; asi como todos
aquellos que no tengan la calificacién de peligrosos y que por su naturaleza o composicién
puedan asimilarse a los producidos en los anteriores lugares o actividades;
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XIII. Residuos Peligrosos: A los residuos corrosivos, reactivos, explosivos, tdxicos e
inflamables; vy,

XIV.  Residuos de manejo especial: A electrodomésticos, algin otro que la ley en la materia
contemple.

Articulo 3. La administracién y prestacion de los servicios publicos municipales, seran
coordinadas por el Ayuntamiento de Tenango del Valle, a través de la Direccién de Servicios
Publicos Municipales; se prestaran de manera directa a fin de satisfacer las necesidades sociales,
y conforme a lo dispuesto por el presente ordenamiento y demas disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

TITULO SEGUNDO
DE SU ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 4. La Direccién de Servicios Publicos es una dependencia de la Administracion Publica
Municipal que conducira sus acciones de forma programada, de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidn Politica del Estado Libre
y Soberano de México, la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, el Bando Municipal de
Tenango del Valle y demés disposiciones legales aplicables.

Articulo 5. La Direccién de Servicios Publicos para el desarrollo de sus funciones esté integrada
por:

l. Coordinaciéon de Alumbrado Publico;
ll.  Coordinacién de Limpia y Recoleccién de Residuos Sdlidos;
. Coordinacion de Parques, Jardines Piblicos y Mantenimiento de Panteones;
IV.  Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal; vy,
V.  Control Vehicular.

TITULO TERCERO
DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

CAPITULO PRIMERO
De la Direccién de Servicios Publicos

Articulo 6. La Direccion de Servicios Pdblicos Municipales tiene bajo su responsabilidad la
prestacién de los servicios publicos municipales de Alumbrado Pdblico, Limpia y Recoleccién de
Residuos Sdlidos; Parques, Jardines Publicos y Mantenimiento de Panteones; Unidad Municipal
de Control y Bienestar Animal y Control Vehicular.

Articulo 7. El Director de Servicios Publicos, tiene las siguientes atribuciones:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Xl

XIV.
XV.

Llevar a cabo campaiias de cultura ecoldgica y concientizacién ciudadana, a fin de mejorar
la imagen y la salud en el Municipio e implementar programas que promuevan la
separacién de los residuos sélidos orgénicos e inorganicos por parte de la poblacién;
Coordinar con las autoridades competentes la realizacion de los estudios y ejecutar las
obras para la creacién y operacién de los sitios de confinamiento, depdsito, alojamiento,
almacenamiento, reciclaje y disposicion final de residuos sélidos generados en el
municipio de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, y demas
disposiciones legales aplicables, teniendo en cuenta los sitios, el disefio, la construcciény
operacién de las instalaciones destinadas a la disposicion final de residuos sélidos;
Coordinar los servicios de limpia, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos
sélidos urbanos, alumbrado publico, parques, jardines publicos y mantenimiento de
panteones;

Coordinar los trabajos con maquinaria pesada, para la rehabilitacién y mantenimiento de
caminos, terraceo, zanjeo, desazolve y cuneteo, asi como desazolve de rios para evitar
inundaciones y desbordes de estos;

Proporcionar mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestacién de
los servicios publicos municipales que tiene a su cargo, desarrollando acciones de caracter
preventivo y correctivo;

Administrar y brindar adecuadamente los servicios publicos que le encomiende el
Ayuntamiento;

Promover y coordinar acciones para el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos
y su disposicion final;

Coordinar las actividades en sectores, delegaciones y subdelegaciones municipales en lo
referente al mantenimiento de parques, jardines, panteones e infraestructura urbana;
Evitar por todos los medios que los residuos sdlidos urbanos, tanto orgénicos como
inorgénicos, generen focos de infeccidn, representen peligros, causen molestias a la
poblacién y contribuyan a la propagacién de enfermedades;

Coordinar las acciones requeridas con las demaés &reas de la Administraciéon Publica
Municipal en las actividades de su competencia;

Integrar y actualizar, el Manual General de la Organizacién y promover la formulacién y
actualizacion de los manuales de procedimientos, en coordinacion con cada una de las
unidades que la integran;

Proponer al Presidente Municipal, el nombramiento de los titulares de las unidades
administrativas de la Direccidn de Servicios Publicos;

Proponer al Ayuntamiento las modificaciones juridicas y administrativas que tiendan a
mejorar el funcionamiento de la Direccién de Servicios Publicos;

Interpretar para efectos administrativos el presente reglamento; vy,

Las demaés que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
De la Coordinacién de Alumbrado Publico
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Articulo 8. La Coordinacion de Alumbrado Publico es la encargada de la instalacién,
rehabilitacion y mantenimiento del alumbrado piblico municipal.

Articulo 9. El Coordinador de Alumbrado Publico, tiene las siguientes atribuciones:

l.
I.
.
V.
V.
VI.

VII.

Realizar la instalacion de luminarias;

Dar mantenimiento, conservacién, mejora y rehabilitacion del alumbrado publico;
Promover el cuidado del alumbrado puiblico;

Realizar bitadcoras de los servicios de alumbrado publico;

Llevar a cabo el levantamiento del Censo Municipal de alumbrado publico;

Dar seguimiento de reportes y/o quejas de la poblacion en tema de alumbrado publico;
Y

Las demdas que sefale el Director de Servicios Publicos y las disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 10. Son usuarios del servicio municipal de alumbrado publico todos los habitantes del

municipio que lo reciben en forma directa o indirecta, por razén de su domicilio o de transito por

el municipio.

CAPITULO TERCERO
De la Coordinacién de Limpia y Recoleccion de Residuos Sélidos

Articulo 11. El Coordinador de Limpia y Recoleccién de Residuos Sélidos, se haréd cargo de las
acciones de limpieza y saneamiento en los lugares publicos de manera general y constante, y
aquellas que resulten afectadas por siniestros o desastres.

Articulo 12. El Coordinador de Limpia y Recoleccién de Residuos Sélidos, tiene las siguientes
atribuciones:

Operar los sistemas de limpia y aseo de arterias de gran volumen de circulacidn, areas de
uso comun, el centro histérico del Municipio, delegaciones y subdelegaciones de
Tenango del Valle;

Realizar la recoleccidn, transporte y disposicién final de residuos sélidos municipales al
sitio de disposicion final;

Llevar a cabo el reporte de tonelaje de residuos sdélidos urbanos;

Realizar la recoleccién de residuos sdlidos urbanos, por lo menos tres veces por semana,
informando de ello periddicamente a la poblacion sobre los dias y horarios establecidos,
a través de los medios de informacién que considere pertinente y fijar los mecanismos
para su realizacién; y,

Las demas que sefale el Director de Servicios Publicos y las disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 13. Los servicios de recoleccién de residuos sélidos se prestaran bajo las siguientes
medidas:
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I.  Recoleccién vehicular: Consistente en recoger y de ser posible separar los residuos
sélidos en camiones automotores especialmente disefiados para tal efecto; v,
ll.  Traslado al sitio de disposicidn final.

Articulo 14. No se realizara la recoleccién de residuos sélidos urbanos cuando por el volumen
exceda el peso de veinticinco kilogramos; de las empresas, farmacias, clinicas, hospitales u otros
similares, como los particulares, siendo asi, deberan tramitar el servicio especial de recoleccioén,
asi mismo, tratdndose de residuos tdxicos, infecciosos, flamables o explosivos, bajo ningun
concepto se recolectaran por el sistema doméstico que presta el 6rgano operador, por tratarse
de materia federal, excepto cuando existan convenios autorizados por las autoridades
competentes y de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, y demas
disposiciones legales aplicables.

CAPITULO CUARTO
De la Coordinacion de Parques, Jardines Publicos y Mantenimiento de Panteones

Articulo 15. Los parques, jardines publicos y panteones del Municipio, son bienes publicos de
uso comun.

Articulo 16. La Coordinacién de Parques, Jardines Publicos y Mantenimiento de Panteones, tiene
las siguientes funciones:

I.  Plantar, dar mantenimiento y proteger los jardines, plantas y arboles ubicados en espacios
publicos;

[l.  Dar mantenimiento y podar areas verdes de parques, jardines, panteones y demas
espacios de uso comun;

lll.  Conservar y rehabilitar los paseos publicos y areas de ornato en calles, avenidas y
bulevares; vy,

IV.  Las deméas que senale el Director de Servicios Publicos y las disposiciones juridicas
aplicables.

CAPITULO QUINTO
De la Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal

Articulo 17. La Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal de Tenango del Valle es la
encargada de gestionar y promover los trabajos de vacunacién y esterilizacién canina y felina en
coordinacién con el ISEM a fin de prevenir, evitar y erradicar los riesgos de rabia y enfermedades
que transmiten estos animales a la poblacion.

Articulo 18. La Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal, tiene las siguientes atribuciones:
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VI.

Desarrollar y aplicar programas de esterilizaciéon permanente de perros y gatos de
compafiia y en situacion de calle;

Promocionar la educacion y cultura de la convivencia responsable de los animales de
compania;

Realizar la difusién, promocién y fomento de adopcidn de animales;

Capacitar a la poblacién en promocidn del bienestar animal;

Promover jornadas para el control poblacional de perros y gatos en situacién de calle; por
medio de la esterilizacidn; vy,

Las demés que sefiale el Director de Servicios Publicos y las disposiciones juridicas
aplicables.

CAPITULO SEXTO
Del Control Vehicular

Articulo 19. La persona responsable del Control Vehicular serd la encargada de programar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos asignados a la Direccién de Servicios

Publicos.

Articulo 20. La persona responsable de Control Vehicular, tiene las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Q
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Realizar las acciones necesarias para salvaguardar el parque vehicular;

Integrar una base de datos con la estadistica, inventario y asignacidn de los vehiculos de
la direccién, que se encuentren en servicio, asi como de los que estén fuera de él,
indicando las causas;

Elaborar una bitacora de las reparaciones y servicios que se presten a cada uno de los
vehiculos asignados a la direccién;

Autorizar y supervisar la reparacién de los vehiculos de la direccidén, que se tengan
asignados;

Realizar la revista del parque vehicular en los meses de enero y julio de cada afio, a efecto
de actualizar el padrén;

El responsable del control vehicular integrard un expediente por cada vehiculo asignado
a la direccion, el que debera contener como minimo la siguiente documentacion:

Nombre completo y domicilio vigente del o los operadores del vehiculo asignado;
Datos generales del vehiculo;

Copia del o los resguardos, debidamente suscritos por el o los operadores;

Copia de la tarjeta de circulacion del vehiculo;

Copia de la licencia para conducir vigente del o los operadores; vy,

Copia de la pdliza de seguro vigente.

Remitir un reporte mensual, respecto de la utilizacién de los vehiculos asignados a la
dependencia, en términos de la bitdcora de servicios;
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VIIl.  Vigilar el uso adecuado, eficiente y racional de los vehiculos asignados a la dependencia,
evitando el uso indebido de los vehiculos;

IX. Informar al Director, sobre el estado que guardan estos para llevar ante la Direccion de
Administracién las solicitudes de su competencia y mantener en éptimas condiciones los
vehiculos asignados a la Direccién de Servicios Publicos; y,

X. Las demds que senale el Director de Servicios Publicos y las disposiciones juridicas
aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento Interno de la Direccién de Servicios Publicos, entrara en vigor
el dia de su publicacion en la Gaceta Municipal del Municipio de Tenango del Valle, Estado de
México; érgano oficial de difusién.

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones municipales que se opongan a las contenidas en el
presente Reglamento Interno.

TERCERO. Publiquese el presente Reglamento Interno de la Direccién de Servicios Publicos del
Municipio de Tenango del Valle, México; en los medios idéneos para asegurar su amplia difusién
y en la Gaceta Municipal de Tenango del Valle, para los efectos legales correspondientes.

LO TENDRA ENTENDIDO EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TENANGO
DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO, HACIENDO QUE SE PUBLIQUE Y SE CUMPLA.

DADO QUE FUE EN LA SALA DE CABILDO DEL PALACIO MUNICIPAL DE TENANGO DEL
VALLE, ESTADO DE MEXICO; EN LA SESION DE CABILDO SIENDO EL DIiA DEL
MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

C.P. ROBERTO BAUTISTA ARELLANO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO
(rabrica)

LIC. OMAR MILLAN DiAZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO
(rabrica)
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