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EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 

La calidad de vida de los ciudadanos se mide por la atención a sus necesidades sociales básicas 

y comprometidos con la Nueva Realidad, la Dirección de Servicios Públicos de nuestro Municipio, 

tiene entre otros objetivos, establecer una estrategia de fondo para proporcionar y mejorar la 

prestación de los Servicios Públicos Municipales que la población demanda. 

Es por ello que al proporcionar los servicios básicos y elementales a la ciudadanía es nuestra meta, 

poder brindar de manera eficiente, oportuna y de forma continua los servicios públicos, 

coadyuvando a mejorar el medio ambiente, procurando la salud y bienestar a la ciudadanía.  

Aunado a esto el presente Reglamento de Servicios Públicos Municipales, tiene por objeto regular 

la prestación, administración y funcionamiento de los servicios que establece la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado, así como los 

contemplados en la Ley Orgánica Municipal y en el Bando Municipal, como son: 

I. Coordinación de Alumbrado Público; 

II. Coordinación de Limpia y Recolección de Residuos Sólidos;  

III. Coordinación de Parques, Jardines Públicos y Mantenimiento de Panteones; 

IV. Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal; y, 

V. Control Vehicular. 

 

En este contexto, para la mejor prestación de estos servicios se promueve permanentemente la 

participación social, para que de forma conjunta con los servidores públicos se mantenga limpio 

nuestro municipio. 

En mérito de lo expuesto. 

 

 

 

C.P. ROBERTO BAUTISTA ARELLANO 

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 

DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MÉXICO 

 

 

 

El Ayuntamiento de Tenango del Valle, México, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el 

artículo 115 fracción I y II de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 

122, 123 y 124 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 31 fracción I de 

la Ley Orgánica Municipal del Estado de México y 33 del Bando Municipal 2024 de Tenango del 

Valle, México, presenta la siguiente propuesta de: 
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REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 

 DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MÉXICO 

 

 

LIBRO ÚNICO 

DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS  

DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MÉXICO 

 

 

TITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1. Las disposiciones del presente reglamento son de orden público, interés social y 

observancia general dentro del territorio del Municipio de Tenango del Valle; y tiene por objeto 

reglamentar la organización, el funcionamiento y la prestación de los Servicios Públicos en el 

Municipio de Tenango del Valle, México.  

 

Artículo 2. Para efectos del presente reglamento, se entenderá por: 

 

I. Administración Pública Municipal: A las diferentes áreas que conforman la 

Administración Pública Municipal de Tenango del Valle, México; 

II. Ayuntamiento: Al órgano máximo del municipio integrado por el Presidente Municipal, 

Síndico Municipal y Regidores; 

III. Confinamiento: Al almacenamiento de recolección de limpia; 

IV. Dirección de Servicios Públicos: Al área de la Administración Pública Municipal que tiene 

a su cargo el despacho de asuntos de servicios públicos; alumbrado público, limpia, 

recolección de residuos sólidos, parques, jardines públicos, mantenimiento de 

panteones, unidad municipal de control y bienestar animal, control vehicular y demás en 

el ámbito de su competencia; 

V. Municipio: Al Municipio de Tenango del Valle, Estado de México; 

VI. Jardín: Al área verde de uso común dentro del territorio de Tenango del Valle; 

VII. Órgano Operador: Al ente público cuyo objeto general es la prestación de servicios 

públicos; 

VIII. Panteón: Al lugar destinado para la inhumación y exhumación; 

IX. Parque: Al espacio natural que posee valor ecológico y cultural; 

X. Población: A los habitantes del Municipio de Tenango del Valle, México; 

XI. Recolección de Residuos Sólidos Urbanos: A la actividad consistente en recoger los 

residuos dispuestos por los habitantes, para ser depositados en los vehículos recolectores, 

para transferirlos al sitio de disposición final; 

XII. Residuos Sólidos Urbanos: A los residuos sólidos urbanos o municipales que son 

generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios; así como todos 

aquellos que no tengan la calificación de peligrosos y que por su naturaleza o composición 

puedan asimilarse a los producidos en los anteriores lugares o actividades; 
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XIII. Residuos Peligrosos: A los residuos corrosivos, reactivos, explosivos, tóxicos e 

inflamables; y, 

XIV. Residuos de manejo especial: A electrodomésticos, algún otro que la ley en la materia 

contemple. 

 

Artículo 3. La administración y prestación de los servicios públicos municipales, serán 

coordinadas por el Ayuntamiento de Tenango del Valle, a través de la Dirección de Servicios 

Públicos Municipales; se prestarán de manera directa a fin de satisfacer las necesidades sociales, 

y conforme a lo dispuesto por el presente ordenamiento y demás disposiciones jurídicas y 

administrativas aplicables. 

 

TITULO SEGUNDO 

DE SU ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Artículo 4. La Dirección de Servicios Públicos es una dependencia de la Administración Pública 

Municipal que conducirá sus acciones de forma programada, de conformidad con lo dispuesto en 

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre 

y Soberano de México, la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, el Bando Municipal de 

Tenango del Valle y demás disposiciones legales aplicables. 

Artículo 5. La Dirección de Servicios Públicos para el desarrollo de sus funciones está integrada 

por: 

 

I. Coordinación de Alumbrado Público; 

II. Coordinación de Limpia y Recolección de Residuos Sólidos; 

III. Coordinación de Parques, Jardines Públicos y Mantenimiento de Panteones; 

IV. Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal; y, 

V. Control Vehicular. 

 

TITULO TERCERO 

DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES 

 

CAPÍTULO PRIMERO 

De la Dirección de Servicios Públicos 

 

Artículo 6. La Dirección de Servicios Públicos Municipales tiene bajo su responsabilidad la 

prestación de los servicios públicos municipales de Alumbrado Público, Limpia y Recolección de 

Residuos Sólidos; Parques, Jardines Públicos y Mantenimiento de Panteones; Unidad Municipal 

de Control y Bienestar Animal y Control Vehicular.   

Artículo 7. El Director de Servicios Públicos, tiene las siguientes atribuciones: 
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I. Llevar a cabo campañas de cultura ecológica y concientización ciudadana, a fin de mejorar 

la imagen y la salud en el Municipio e implementar programas que promuevan la 

separación de los residuos sólidos orgánicos e inorgánicos por parte de la población; 

II. Coordinar con las autoridades competentes la realización de los estudios y ejecutar las 

obras para la creación y operación de los sitios de confinamiento, depósito, alojamiento, 

almacenamiento, reciclaje y disposición final de residuos sólidos generados en el 

municipio de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, y demás 

disposiciones legales aplicables, teniendo en cuenta los sitios, el diseño, la construcción y 

operación de las instalaciones destinadas a la disposición final de residuos sólidos; 

III. Coordinar los servicios de limpia, recolección, traslado y disposición final de residuos 

sólidos urbanos, alumbrado público, parques, jardines públicos y mantenimiento de 

panteones; 

IV. Coordinar los trabajos con maquinaria pesada, para la rehabilitación y mantenimiento de 

caminos, terraceo, zanjeo, desazolve y cuneteo, así como desazolve de ríos para evitar 

inundaciones y desbordes de estos; 

V. Proporcionar mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestación de 

los servicios públicos municipales que tiene a su cargo, desarrollando acciones de carácter 

preventivo y correctivo; 

VI. Administrar y brindar adecuadamente los servicios públicos que le encomiende el 

Ayuntamiento; 

VII. Promover y coordinar acciones para el manejo adecuado de los residuos sólidos urbanos 

y su disposición final; 

VIII. Coordinar las actividades en sectores, delegaciones y subdelegaciones municipales en lo 

referente al mantenimiento de parques, jardines, panteones e infraestructura urbana; 

IX. Evitar por todos los medios que los residuos sólidos urbanos, tanto orgánicos como 

inorgánicos, generen focos de infección, representen peligros, causen molestias a la 

población y contribuyan a la propagación de enfermedades; 

X. Coordinar las acciones requeridas con las demás áreas de la Administración Pública 

Municipal en las actividades de su competencia; 

XI. Integrar y actualizar, el Manual General de la Organización y promover la formulación y 

actualización de los manuales de procedimientos, en coordinación con cada una de las 

unidades que la integran; 

XII. Proponer al Presidente Municipal, el nombramiento de los titulares de las unidades 

administrativas de la Dirección de Servicios Públicos; 

XIII. Proponer al Ayuntamiento las modificaciones jurídicas y administrativas que tiendan a 

mejorar el funcionamiento de la Dirección de Servicios Públicos; 

XIV. Interpretar para efectos administrativos el presente reglamento; y,  

XV. Las demás que le confieran las disposiciones jurídicas aplicables.  

 

 

CAPÍTULO SEGUNDO 

De la Coordinación de Alumbrado Público  
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Artículo 8. La Coordinación de Alumbrado Público es la encargada de la instalación, 

rehabilitación y mantenimiento del alumbrado público municipal. 

Artículo 9. El Coordinador de Alumbrado Público, tiene las siguientes atribuciones: 
 

I. Realizar la instalación de luminarias; 

II. Dar mantenimiento, conservación, mejora y rehabilitación del alumbrado público; 

III. Promover el cuidado del alumbrado público; 

IV. Realizar bitácoras de los servicios de alumbrado público; 

V. Llevar a cabo el levantamiento del Censo Municipal de alumbrado público; 

VI. Dar seguimiento de reportes y/o quejas de la población en tema de alumbrado público; 

y, 

VII. Las demás que señale el Director de Servicios Públicos y las disposiciones jurídicas 

aplicables.  

Artículo 10. Son usuarios del servicio municipal de alumbrado público todos los habitantes del 

municipio que lo reciben en forma directa o indirecta, por razón de su domicilio o de tránsito por 

el municipio.  

 

 

CAPÍTULO TERCERO 

De la Coordinación de Limpia y Recolección de Residuos Sólidos 

Artículo 11. El Coordinador de Limpia y Recolección de Residuos Sólidos, se hará cargo de las 

acciones de limpieza y saneamiento en los lugares públicos de manera general y constante, y 

aquellas que resulten afectadas por siniestros o desastres.  

Artículo 12. El Coordinador de Limpia y Recolección de Residuos Sólidos, tiene las siguientes 

atribuciones: 

I. Operar los sistemas de limpia y aseo de arterias de gran volumen de circulación, áreas de 

uso común, el centro histórico del Municipio, delegaciones y subdelegaciones de 

Tenango del Valle; 

II. Realizar la recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos municipales al 

sitio de disposición final; 

III. Llevar a cabo el reporte de tonelaje de residuos sólidos urbanos; 

IV. Realizar la recolección de residuos sólidos urbanos, por lo menos tres veces por semana, 

informando de ello periódicamente a la población sobre los días y horarios establecidos, 

a través de los medios de información que considere pertinente y fijar los mecanismos 

para su realización; y,  

V. Las demás que señale el Director de Servicios Públicos y las disposiciones jurídicas 

aplicables.  

Artículo 13. Los servicios de recolección de residuos sólidos se prestarán bajo las siguientes 

medidas: 
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I. Recolección vehicular: Consistente en recoger y de ser posible separar los residuos 

sólidos en camiones automotores especialmente diseñados para tal efecto; y, 

II. Traslado al sitio de disposición final. 

Artículo 14. No se realizara la recolección de residuos sólidos urbanos cuando por el volumen 

exceda el peso de veinticinco kilogramos; de las empresas, farmacias, clínicas, hospitales u otros 

similares, como los particulares, siendo así, deberán tramitar  el servicio especial de recolección, 

así mismo, tratándose de residuos tóxicos, infecciosos, flamables o explosivos, bajo ningún 

concepto se recolectarán por el sistema doméstico que presta el órgano operador, por tratarse 

de materia federal, excepto cuando existan convenios autorizados por las autoridades 

competentes y de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, y demás 

disposiciones legales aplicables. 

 

CAPÍTULO CUARTO 

De la Coordinación de Parques, Jardines Públicos y Mantenimiento de Panteones 

Artículo 15. Los parques, jardines públicos y panteones del Municipio, son bienes públicos de 

uso común.   

Artículo 16. La Coordinación de Parques, Jardines Públicos y Mantenimiento de Panteones, tiene 

las siguientes funciones: 

I. Plantar, dar mantenimiento y proteger los jardines, plantas y árboles ubicados en espacios 

públicos; 

II. Dar mantenimiento y podar áreas verdes de parques, jardines, panteones y demás 

espacios de uso común; 

III. Conservar y rehabilitar los paseos públicos y áreas de ornato en calles, avenidas y 

bulevares; y, 

IV. Las demás que señale el Director de Servicios Públicos y las disposiciones jurídicas 

aplicables.  

 

CAPITULO QUINTO 

De la Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal 

Artículo 17. La Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal de Tenango del Valle es la 

encargada de gestionar y promover los trabajos de vacunación y esterilización canina y felina en 

coordinación con el ISEM a fin de prevenir, evitar y erradicar los riesgos de rabia y enfermedades 

que transmiten estos animales a la población. 

Artículo 18. La Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal, tiene las siguientes atribuciones:  
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I. Desarrollar y aplicar programas de esterilización permanente de perros y gatos de 

compañía y en situación de calle; 

II. Promocionar la educación y cultura de la convivencia responsable de los animales de 

compañía; 

III. Realizar la difusión, promoción y fomento de adopción de animales; 

IV. Capacitar a la población en promoción del bienestar animal; 

V. Promover jornadas para el control poblacional de perros y gatos en situación de calle; por 

medio de la esterilización; y, 

VI. Las demás que señale el Director de Servicios Públicos y las disposiciones jurídicas 

aplicables.  

 

 

CAPÍTULO SEXTO 

Del Control Vehicular 

Artículo 19. La persona responsable del Control Vehicular será la encargada de programar el 

mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos asignados a la Dirección de Servicios 

Públicos.  

Artículo 20. La persona responsable de Control Vehicular, tiene las siguientes atribuciones:  

 

I. Realizar las acciones necesarias para salvaguardar el parque vehicular; 

II. Integrar una base de datos con la estadística, inventario y asignación de los vehículos de 

la dirección, que se encuentren en servicio, así como de los que estén fuera de él, 

indicando las causas; 

III. Elaborar una bitácora de las reparaciones y servicios que se presten a cada uno de los 

vehículos asignados a la dirección; 

IV. Autorizar y supervisar la reparación de los vehículos de la dirección, que se tengan 

asignados; 

V. Realizar la revista del parque vehicular en los meses de enero y julio de cada año, a efecto 

de actualizar el padrón;  

VI. El responsable del control vehicular integrará un expediente por cada vehículo asignado 

a la dirección, el que deberá contener como mínimo la siguiente documentación:  

a) Nombre completo y domicilio vigente del o los operadores del vehículo asignado;  

b) Datos generales del vehículo;  

c) Copia del o los resguardos, debidamente suscritos por el o los operadores; 

d) Copia de la tarjeta de circulación del vehículo;  

e) Copia de la licencia para conducir vigente del o los operadores; y, 

f) Copia de la póliza de seguro vigente. 

 

VII. Remitir un reporte mensual, respecto de la utilización de los vehículos asignados a la 

dependencia, en términos de la bitácora de servicios; 
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VIII. Vigilar el uso adecuado, eficiente y racional de los vehículos asignados a la dependencia, 

evitando el uso indebido de los vehículos; 

IX. Informar al Director, sobre el estado que guardan estos para llevar ante la Dirección de 

Administración las solicitudes de su competencia y mantener en óptimas condiciones los 

vehículos asignados a la Dirección de Servicios Públicos; y, 

X. Las demás que señale el Director de Servicios Públicos y las disposiciones jurídicas 

aplicables.  

 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. El presente Reglamento Interno de la Dirección de Servicios Públicos, entrará en vigor 

el día de su publicación en la Gaceta Municipal del Municipio de Tenango del Valle, Estado de 

México; órgano oficial de difusión. 

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones municipales que se opongan a las contenidas en el 

presente Reglamento Interno. 

TERCERO. Publíquese el presente Reglamento Interno de la Dirección de Servicios Públicos del 

Municipio de Tenango del Valle, México; en los medios idóneos para asegurar su amplia difusión 

y en la Gaceta Municipal de Tenango del Valle, para los efectos legales correspondientes. 

 

LO TENDRÁ ENTENDIDO EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TENANGO 

DEL VALLE, ESTADO DE MÉXICO, HACIENDO QUE SE PUBLIQUE Y SE CUMPLA. 

DADO QUE FUE EN LA SALA DE CABILDO DEL PALACIO MUNICIPAL DE TENANGO DEL 

VALLE, ESTADO DE MÉXICO; EN LA ____ SESIÓN ____ DE CABILDO SIENDO EL ____ DÍA DEL 

MES DE MARZO DEL AÑO DOS MIL VEINTICUATRO. 

 

C.P. ROBERTO BAUTISTA ARELLANO 

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE 

TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO 

(rúbrica) 

 
 

LIC. OMAR MILLÁN DÍAZ 

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE 

TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO 

(rúbrica) 


