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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
cEDUL DE INFORMACI@N '

Atencion de Primer Contacto

Ley y Reglamento de {gualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México.
Ley y Reglamento de acceso de las mujeres a una vida fibre de violencia def Estado de México.
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cnsos EN LOS QUE EL TRAM
REAUZARSE )

Cuando el servicio es solicitado

8 NO APLICA

\" DE LA MISMA

ORIGINAL " "COPIAS anotar
_anotarla  con ntmero la
“palabraSlo  cantidadde -
GUUNG L copias s

- FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINIS]

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS
1, ldentificacién Oficial INE NO 1
2, CURP NG 1

Documento solicitado por el Centro Naranja para otergar e!
servicio juridico o psicoldgico, para generar exped:entes. o

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NG APLICA NC APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLECA o

¥ 1.- Cuando llega fa usuaria al Instituto Municipal de fa Mujer a pedir informes se le da un saledo cortes'y :‘afriab|e.'_
Bl 2.- Se le pide que brinde informacion sobre ef motive por el cual estd pidiendo el apoyo.

3.- Se implementa el escucha activa para focalizar la problemética de {a usuaria o usuario y se le pide realizar su breve reglstro :
¥ se le menciona la manera en que trabaja el Instituto Municipal de Ia Mujer y como se estarfa canalizando z otras Instituciones.

8§ 4.~ Se le pide su identificacidn oficial, menciondndole a la usuaria o usuario que es para identificaria.

Primera Atencidn 30 Minuto(s)

F,und;mento Juridico: NO APLICA

| GRATUITO

EFECTIVO | |, " TARJETA DECREDITO |NO | TARJETA BE DEBITO | NO EN LfNEA(POiﬁ% NO

NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS: -~ [RoR Lo
CRITERIOS DE S S
“RESOLUCIO : R Atencién para Tas mujeres que son o fueron victimas de violencia
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 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAGLE

Instituto Municipal de la Mujer

Martha Karen Juirez Morales

NO. INT. Y £EXT.: 104

MUNICIPIO: Tenango del Valle

717 1041829 NO APLICA NO APLICA |nst|tutomuntcnpaldelamu;er@tenangodelval

le.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN ELSERVICIO

| NO APLICA

NO APLICA

NO. INT. Y EXT.: " NOAPLICA

JMUNICIPIO: . | NO APLICA

Bl noaPLcA”

“: CORREQ ELECTRONICO: .

NO APLICA NOAPLICA | NO APLICA NOAPLICA

8 NO APLICA

i ;NFonMAcaém ADIC!ONAI.

éDonde se ubica el Instituto Munn:lpal de fa Mujer?

Sarvicios Administrativos, Boulevard Narciso Bassols #104, Col Bicentenario, Tenango del Valle

¢En qué horario brinda {as atenciones?

RESPUESTA: Pe 9:00 a 18:00 khoras

REGUNTA R_ &Y  En qué casos se les brinda el servicio?

RESPUESTA: Cua|quier trpo de violencia: psicoldgica, econdmica, patrimonial, fisica o sexual

TRAMITES 0 semumos RELACIONADOS o

FECHA DE ACTUALIZACION:

Lic. Psic. Tigrigocelyn Miranda Fuentes 11/01/2024

NOMBRE COMPLETO

TEMANCGO CEL VALLE
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