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1. PRESENTACION.

El presente Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, correspondientes
a la Administracion 2022-2024, tiene el fin de servir como un instrumento de consulta y apoyo en el
funcionamiento de esta dependencia. Su contenido ofrece informacidn sobre objetivos, la descripcion de
las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones administrativas, a fin de brindar un

mejor servicio la ciudadania.

La Direccion de Servicios Publicos es el area que se encarga de atender las necesidades de;

e Coordinacion de Alumbrado Publico

e Coordinacién de Limpia y Recoleccién de Residuos Sélidos

e Coordinaciéon Parques, Jardines Publicos y Mantenimiento de Panteones
e Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal

e Control Vehicular

Es por ello que la Direccion de Servicios Publicos en su base legal nos fundamenta y sustenta las
funciones, asi como las atribuciones que se le confieren al titular de la Direccién de Servicios Publicos,
la estructura organica, un organigrama que nos establece las jerarquias de las autoridades competentes,

incorporando los objetivos y funciones de cada area que integra la Direccion.

Es necesario puntualizar que todas y cada una de las areas que integra la Direccion, estdn encaminadas
a brindar apoyo en actividades de instituciones educativas y sociales de la poblacion, por lo que el
presente Manual nos guia a poder atender de manera eficiente, oportuna y con calidad de los servicios
publicos, optimizando los recursos disponibles, involucrando la participacion de la ciudadania en su
previsién, mantenimiento y evaluacion, con la finalidad principal de presentar una visién en conjunto de
las actividades que se realizan en cumplimiento de sus atribuciones, y asi reducir tiempo, dinero y

esfuerzo en la ejecucion de las labores que se brindan a la ciudadania.

Puntualizando en las atribuciones que se le confieren al titular para la prestacion de los servicios publicos
son una muestra definitiva para elevar el nivel de vida de los habitantes conjuntamente con la

participacion activa de la sociedad, al mostrar la educacién y habitos que contribuyan y aseguren el
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bienestar de los que habitan, todo esto con el fin de vivir y desarrollarse en un entorno limpio, libre de
contaminacion y por ende de enfermedades es un derecho que toda persona debe tener, y es obligacion
de los gobiernos municipales otorgar los servicios publicos a los habitantes de la ciudad, de acuerdo a
los establecido en nuestra base legal; Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917,
Titulo Quinto, De Los Estados de La Federacion y del Distrito Federal en su articulo 115, tercer inciso.

Esto significa que presente Manual de Organizacion contribuye a mejorar los servicios, estableciendo
cada una de sus actividades, con el fin de tener un acercamiento entre el pueblo y el gobierno,
planteando una dimension social y atencién a las necesidades reales y la pronta respuesta de las
autoridades que generan un impacto social positivo, toda vez que al contar con suficiente personal
operativo y material necesario se prestaran servicios de calidad o mejor nivel de eficiencia, el desemperio
de una administracién municipal se puede conocer por la cantidad y calidad de los servicios publicos
prestados ya que mediante éstos el gobierno muestra su funcién imparcial ante los habitantes, siendo

estos el fin dltimo y el medio para una estrategia de imagen gubernamental.
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2. ANTECEDENTES

La Direccion de Servicios Publicos en 2010 existia como una Direccién integrada por una subdireccién
y 5 coordinaciones denominadas;

e Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos

e Limpia,

o Parquesy Jardines

e Alumbrado Publico

e Panteones.

La Direccion de Servicios Publicos en 2015 existia como una Direccién integrada por una subdireccién
y 6 coordinaciones denominadas;

e Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos

e Limpia, Parques y Jardines

e Alumbrado Publico

e Panteones

e Centro de Bienestar Animal.

Actualmente la Direccibn de Servicios Publicos existe como una Direccidon integrada por 6
coordinaciones denominadas;

e Coordinacion de Alumbrado Puablico

e Coordinacién de Limpia y Recoleccion de Residuos Sélidos

e Coordinacion de Parques, Jardines Publicos y Mantenimiento de Panteones

e Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal

e Control Vehicular
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3. ELEMENTOS CONCEPTUALES

Disposicion Final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e instalaciones
cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las consecuentes afectaciones a la

salud de la poblacién y a los ecosistemas y sus elementos.

Inorgénico: Son aquellos desechos de origen no biologico, de origen industrial o de algin otro proceso
no natural, que, expuestos a las condiciones ambientales naturales, tarda mucho tiempo en degradarse,

es decir, no vuelven a integrarse a la tierra, sino tras un largo periodo de tiempo.

Residuos Solidos: Material y producto no deseado, considerado como desecho y que se necesita

eliminar.

Recoleccidn: Acciones de recoger residuos para transpértalos o trasladarlos a otra areas o instalaciones

para su manejo integral.
Ruta: Recorrido estableciendo la ubicacion de calles y avenidas.
Operador: Encargado de manejar los vehiculos de recoleccién.

Organico: Producto agricola o agroindustrial que se obtiene por medio de un proceso saludable y sin

dafios al medio ambiente. Los alimentos organicos no son transgénicos y estan libres de agroquimicos.

Traslado: Actividad que consiste en llevar a alguien o lago hacia otro lugar.
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4. BASE LEGAL

Constituciones

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Leyes

e Ley Organica Municipal del Estado de México

e Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México

o Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

e Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México

Cédigos y otros ordenamientos

e Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
e Bando Municipal de Tenango del Valle

e Reglamento Interno de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Tenango del Valle 2022-2024.

(Reformas y adiciones).
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5. ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE M EXICO
TITULO IV REGIMEN ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO
DE LAS DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento se
auxiliara con las dependencias y entidades de la administracion publica municipal, que en cada caso
acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que estaran subordinadas a este servidor
publico. El servidor publico titular de las referidas dependencias y entidades de la administracion
municipal, ejercerd las funciones propias de su competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas
funciones y atribuciones contenidas en la Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos,

circulares y otras disposiciones legales que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.

CAPITULO SEPTIMO
De los Servicios Publicos

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotaciéon, administracion y
conservacion de los servicios publicos municipales, considerandose enunciativa y no limitativamente,

los siguientes:
II.- Alumbrado publico

[ll. Limpia, recoleccion, segregada, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos

urbanos;
VII. Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas;

Articulo 126.- La prestacion de los servicios publicos debera realizarse por los ayuntamientos, sus

unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes podran coordinarse con el Estado o con

Pagina 6 de 25

w2220 DEL VALLE #NW‘/P 9‘4“"“4 E"’TWT




" TENANGO ENANGO DEL VALLE
= 0222024 DEL VALLE 20222024 NJUJEVA REALIDAD

“2024. ANO DEL BICENTENARIO DE LA ERECCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO”

otros municipios para la eficacia en su prestacion. Podra concesionarse a terceros la prestacion de
servicios publicos municipales, a excepcion de los de Seguridad Publica y Transito, prefiriéndose en

igualdad de circunstancias a vecinos del municipio.

Articulo 127.- Cuando los servicios publicos sean prestados directamente por el ayuntamiento, seran
supervisados por los regidores o por los 6érganos municipales respectivos, en la forma que determine

esta Ley y los reglamentos aplicables.

Los particulares podran participar en la prestacién de servicios publicos, conforme a las bases de

organizacién y bajo la direccién que acuerden los ayuntamientos.

Articulo 128.- Cuando los servicios publicos municipales sean concesionados a terceros, se sujetaran

a lo establecido por esta Ley, las clausulas de la concesion y demas disposiciones aplicables.

BANDO MUNICIPAL 2024
CAPITULO SEXTO
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 52.- La Direccién de Servicios Publicos est4 encargada de la administracién, supervision y
prestacion de los servicios publicos municipales de limpia, parques, jardines, panteones municipales,

alumbrado publico y la unidad municipal de control y bienestar animal.

Articulo 53.- El titular de la Direccién de Servicios Publicos tiene las siguientes atribuciones:

|. Coordinar los servicios de limpia, recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de residuos

sélidos urbanos y de manejo especial, alumbrado publico, parques, jardines y mantenimiento urbano,

asi como propiciar el mejoramiento y ampliacién de la cobertura de los mismos;
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[l. Proporcionar mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestacion de los servicios

publicos municipales que tiene a su cargo, desarrollando acciones de caracter preventivo y correctivo;
[ll. Administrar y brindar adecuadamente los servicios publicos que le encomiende el Ayuntamiento;
IV. Promover y coordinar acciones para el manejo adecuado de los desechos sélidos urbanos

y de manejo especial, y para la creacion y ampliacion de rellenos sanitarios;

V. Coordinar las actividades en sectores, delegaciones y subdelegaciones municipales en lo referente

al mantenimiento de parques, jardines e infraestructura urbana;

VI. Evitar por todos los medios que los residuos sélidos urbanos y de manejo especial, tanto organicos
como inorganicos, originen focos de infeccion, peligro o molestias para la ciudad o la propagacion de

enfermedades;

VII. Programar adecuadamente el mantenimiento de monumentos, calles, caminos y todo tipo de

vialidades que contribuyan a optimizar la comunicacién de las poblaciones del Municipio;

VIII. Establecer e instrumentar programas, en coordinacion con las autoridades estatales competentes,

para mantener en buenas condiciones las calles, caminos y vialidades del Municipio;
IX. Coordinar las acciones requeridas para mantener en condiciones adecuadas el sefialamiento vial; v,

X. Velar y preservar dentro de la jurisdiccion municipal el servicio de limpia y disposicion final de
desechos a efecto de propiciar condiciones salubres a los habitantes del municipio, asi como para
procurar las enfermedades, ademas, implementarda acciones en coordinacion con la poblacion del

municipio con la finalidad de que:

a) Las empresas, clinicas, farmacias, hospitales y otros similares, asi como los particulares en su caso,
paguen el servicio especial de recoleccion de residuos sélidos, cuando el volumen alcance cantidades
superiores a los 25 kilogramos, asi mismo, tratandose de residuos toxicos, infecciosos, flamables o
explosivos, bajo ningun concepto podrén ser recolectadas por el sistema doméstico del 6rgano operador
correspondiente, lo anterior por ser residuos para recoleccion de materia federal, excepto cuando existan

los convenios autorizados por quien corresponda;
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b) Al hacer uso de los sistemas de recoleccion de residuos soélidos, los usuarios del servicio tienen la
obligacion de hacer entrega de sus desperdicios al frente de su domicilio o al lugar méas proximo, siempre

al llamado del camidn recolector en los dias y horarios que sefiale el 6rgano operador;

¢) Los habitantes y vecinos del municipio no podran abandonar sus residuos sélidos de afuera de su
domicilio, en la calle o en las esquinas en ninguna circunstancia, sino hasta que este proximo el camién

recolector;

d) Los habitantes y vecinos del municipio tienen la obligacion de contribuir con el cuidado al medio
ambiente, por lo que deberan realizar la separacion de residuos solidos urbanos en orgénicos e
inorganicos, a fin de que al realizar la entrega al camion recolector los residuos ya se entreguen
separados. De la misma manera, queda estrictamente prohibido desechar residuos sélidos organicos e
inorganicos en prados, barrancas, rios, zanjas, areas verdes, terrenos baldios o cualquier otro lugar que

afecte al ecosistema; vy,

e) El propietario y/o poseedor de una fosa, tumba, sepulcro, lapida o0 mausoleo que construya, repare o
instale, tendré la responsabilidad de retirar por cuenta propia el escombro o materiales de construccién

sobrantes que dichos trabajos.

XI. Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables.

CODIGO REGLAMENTARIO DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL VALLE, ESTADO DE MEXICO
2019.
CAPITULO DECIMO CUARTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 3.67.- La Direccion de Servicios Publicos esta encargada de la administracion, supervision y
prestacion de los servicios publicos municipales de limpia, parques, jardines y panteones y alumbrado

publico.

Articulo 3.68.- El titular de la Direccién de Servicios Publicos tiene las siguientes atribuciones:
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I. Coordinar los servicios de limpia, recoleccién, transporte y disposicion final de residuos sélidos
urbanos, alumbrado publico, parques, jardines, panteones, asi como propiciar el mejoramiento de los

mismos;

Il. Proporcionar mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestacion de los servicios

publicos municipales que tiene a su cargo, desarrollando acciones de caracter preventivo y correctivo;
[ll. Administrar y brindar adecuadamente los servicios publicos que le encomiende el Ayuntamiento;
IV. Promover y coordinar acciones para el manejo adecuado de los desechos soélidos urbanos

V. Coordinar las actividades en sectores, delegaciones y subdelegaciones municipales en lo referente

al mantenimiento de parques, jardines e infraestructura urbana;

VI. Evitar por todos los medios que los residuos sélidos urbanos originen focos de infeccién, peligro o
molestias para la ciudad o la propagacion de enfermedades;

VI. Las demés que le confieran otros ordenamientos.

Articulo 3.69.- La Direccion de Servicios, para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliara de la
Coordinacién de Limpia, la Coordinacion de Parques, Jardines y Panteones y la Coordinacion de

Alumbrado Publico.
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6. OBJETIVO GENERAL

La administracion publica del Ayuntamiento de Tenango del Valle tiene como objetivo principal el crear
las herramientas necesarias con el fin mejorar el servicio publico con transparencia, eficiencia y con un
sentido humanista para ser una sociedad competitiva innovadora, ordenada y sustentable que mejore la

calidad de vida de nuestro municipio y sus delegaciones.

Es por ello que se brindan los servicios publicos municipales de alumbrado, limpia, recoleccién y
disposicién de residuos solidos, mantenimiento de panteones, parques, jardines, areas verdes,

recreativas, embellecimiento y conservacion de centros urbanos en el territorio municipal.

7. ESTRUCTUAR ORGANICA

La estructura organica de la Direccion de Servicios Publicos depende directamente del Presidente
Municipal Constitucional, y en su titularidad se constituye primeramente de la Direccién, y en forma

descendente se delegan atribuciones:

l. Coordinacion de Alumbrado Publico;
Il.  Coordinacion de Limpia y Recoleccion de Residuos Sdélidos;
. Coordinacién Parques, Jardines Publicos y Mantenimiento de Panteones;

IV. Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal; y,

V. Control Vehicular.
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8. ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

1 1 1 1 1
R R R R R
Coordinacion
L Coordinacion de parques, jardines Unidad municipal de
aﬁ?ﬁ’g?g&%c'ol?bﬁgo limpia y recoleccién publicos y control y bienestar Control vehicular
P de residuos solidos mantenimiento de animal
panteones
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OBJETIVO Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo:

Crear las herramientas necesarias con el fin mejorar el servicio publico con transparencia, eficiencia y

con un sentido humanista para ser una sociedad competitiva innovadora, ordenada y sustentable que

mejore la calidad de vida de nuestro municipio y sus delegaciones.

Brinda los servicios publicos municipales de alumbrado, limpia, recoleccion, traslado y disposicion final

de residuos sélidos, mantenimiento de panteones, parques, jardines, areas verdes, recreativas,

embellecimiento y conservacion de centros urbanos en el territorio municipal.

Funciones:

>

Llevar a cabo campafias de cultura ecolégica y concientizacion ciudadana, a fin de mejorar la imagen
y la salud en el Municipio e implementar programas que promuevan la separaciéon de los residuos
sé6lidos organicos e inorganicos por parte de la poblacion.

Coordinar con las autoridades competentes la realizacion de los estudios y ejecutar las obras para
la creacién y operacién de los sitios de confinamiento, depdésito, alojamiento, almacenamiento,
reciclaje y disposicion final de residuos sélidos generados en el municipio de acuerdo a la Norma
Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, y demas disposiciones legales aplicables, teniendo
en cuenta los sitios, el disefio, la construccién y operacién de las instalaciones destinadas a la
disposicién final de residuos sélidos.

Coordinar los servicios de limpia, recoleccién, traslado y disposicion final de residuos soélidos
urbanos, alumbrado publico, parques, jardines publicos y mantenimiento de panteones.

Coordinar los trabajos con maquinaria pesada, para la rehabilitacion y mantenimiento de caminos,
terraceo, zanjeo, desazolve y cuneteo, asi como desazolve de rios para evitar inundaciones y
desbordes de estos.

Proporcionar mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestacion de los servicios

publicos municipales que tiene a su cargo, desarrollando acciones de caracter preventivo y

orrectivo.
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Administrar y brindar adecuadamente los servicios publicos que le encomiende el Ayuntamiento.

» Promover y coordinar acciones para el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos y su
disposicion final.

> Coordinar las actividades en sectores, delegaciones y subdelegaciones municipales en lo referente
al mantenimiento de parques, jardines, panteones e infraestructura urbana.

> Evitar por todos los medios que los residuos solidos urbanos, tanto organicos como inorganicos,
generen focos de infeccion, representen peligros, causen molestias a la poblacion y contribuyan a la
propagacion de enfermedades.

» Coordinar las acciones requeridas con las demas areas de la Administracion Publica Municipal en
las actividades de su competencia.

> Proponer al Presidente Municipal, el nombramiento de los titulares de las unidades administrativas
de la Direccion de Servicios Publicos.

> Proponer al Ayuntamiento las modificaciones juridicas y administrativas que tiendan a mejorar el
funcionamiento de la Direccion de Servicios Publicos.

> Interpretar para efectos administrativos el presente reglamento; vy,

» Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.
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OBJETIVO Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA COORDINACION DE ALUMBRADO
PUBLICO.

Objetivo:

Establecer y prestar servicios de calidad y tecnologia de Alumbrado Publico, a fin de disminuir de manera
considerable la cantidad de contaminantes a la atmdésfera que contribuye al calentamiento global,
ademas de incrementar los puntos de iluminacién, mediante la instalacién de nuevas tecnologias para

el ahorro de energia y costos.

Funciones:
> Dar mantenimiento, conservacion, mejora, rehabilitacion al alumbrado publico.
> Gestionar programas la rehabilitacion del alumbrado publico.
> Revisar periédicamente la red de alumbrado.
> Dar seguimiento y continuidad al trabajo planteado por la direccién.
> Dar el seguimiento a quejas de alumbrado publico
> Realizar el Censo anual del alumbrado Publico.
> Las demas que sefialen las disposiciones juridicas aplicables.
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OBJETIVO Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA COORDINACION DE LIMPIA Y

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivo:

Establecer y aumentar las rutas de Recoleccién de Residuos Sélidos y barrido manual, a fin de vivir y

desarrollarse en un entorno limpio, libre de contaminacién de acuerdo con la demanda de la ciudadania

del Municipio de Tenango del Valle, mediante de la dotacién de herramienta necesaria y la ejecucion de

los trabajos requeridos

Funciones:

>

vV V V VYV

NR

NANGO

La operacion de los sistemas de limpia y aseo de arterias de gran volumen de circulacion, areas de

uso comun y el centro histérico de Tenango del Valle.

La recoleccién, transporte y disposicion final de residuos sélidos municipales al sitio de disposicion
final.

Dar seguimiento a los reportes y/o quejas de la ciudadania.
Realizar bitacoras de tonelaje de los residuos sélidos.

Elaborar planos e itinerario de rutas de recoleccion de residuos sélidos urbanos.

Las demas que sefiale las demas disposiciones juridicas aplicables.
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OBJETIVO Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA COORDINACION PARQUES, JARDINES
PUBLICOS Y MATENIMIENTO DE PANTEONES

Objetivo:

Dirigir y realizar la limpia poda y mantenimiento de las diversas areas verdes de parques y jardines del
municipio de Tenango del Valle, para conservar los espacios de recreacion y convivencia familiar a fin
de mantener en Optimas condiciones la imagen urbana para los habitantes y visitantes de nuestro
municipio, a través de la dotacién de herramienta necesaria y la ejecucion de los trabajos requeridos,

asi como la rehabilitacion y mantenimiento de los panteones municipales.

Funciones:

Crear, dar mantenimiento y rehabilitar los parques, jardines y areas verdes de uso comun.
Conservar y rehabilitar los paseos publicos y areas de ornato en calles, avenidas y bulevares.
Dirigir la accidn y trabajos de las diferentes brigadas.

Dar mantenimiento continuo y eficiente a los panteones municipales.

V V V V V

Las demas que sefialen las disposiciones juridicas aplicables.
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OBJETIVO Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA COORDINACION DE LA UNIDAD DE
CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

Objetivo:

Organizar las actividades a fin de conservar en buenas condiciones el centro de bienestar animal, para
brindar la atencién de acuerdo con los estdndares de proteccién de animales, asimismo vigilar y
estabilizar la poblacién canina no deseada, mediante los insumos necesarios para ejecutar los trabajos

requeridos.

Funciones:

> Desarrollar y aplicar programas de esterilizacién permanente de perros y gatos de companiia y

en situacion de calle.

» Promocionar la educacion y cultura de la convivencia responsable de los animales de

compafiia.
> Realizar la difusién, promocién y fomento de adopcién de animales.
> Capacitar a la poblacion en promocion del bienestar animal.

» Promover las jornadas para el control poblacional de perros y gatos en situacion de calle; por

medio de la esterilizacion; vy,

» Las demas que sefiale el Director de Servicios Publicos y las disposiciones juridicas aplicables.
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OBJETIVO Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS CONTROL VEHICULAR

Objetivo:

Organizar las actividades a fin de conservar en buenas condiciones el parque vehicular perteneciente a
la Direccion de Servicios Publicos, para brindar un servicio de acuerdo a los estandares que vigilaran el
uso adecuado, eficiente y racional de los vehiculos asignados a la dependencia, asimismo elaborara el
programa de conservacién y mantenimiento preventivo del parque vehicular, mediante los insumos

necesarios para ejecutar los trabajos requeridos.

Funciones:

> Dar a conocer y hacer valer el reglamento de control vehicular.
> Realizar las acciones necesarias para salvaguardar el parque vehicular.

> Elaborar una bitacora de las reparaciones y servicios que se presten a cada uno de los vehiculos
asignados.

> Elaborar los programas de capacitacion y educaciéon vial en favor de los usuarios, a efecto de

garantizar el uso adecuado, eficiente y racional del parque vehicular de la direccion.

> Elaborar el manual de procedimientos en caso de incidente, accidente o siniestro de vehiculos.

> autorizar y supervisar la reparacion de los vehiculos de la direccién, que se tengan asignados.
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DISTRIBUCION

Una copia de los ejemplares en formato magnético y fisico del presente manual, se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

e Secretaria Técnica

e Direccion de Servicios Publicos
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REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicién (marzo de 2024): Se actualizé el procedimiento en todos sus apartados.
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VALIDACION

APROBRO

C.P Roberto Bautista Arellano

Presidente Municipal constitucional de Tenango del Valle

ELABABORO REVISO

C. Sergio Lopez Ortega Lic. Victor Rivera Lépez
Director de Servicios Publicos Director de Administracion
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CREDITOS

Ayuntamiento de Tenango del Valle 2022-2024.

Direccion de Servicios Publicos.

Prolongacion Nifios Héroes s/n, Colonia “El Charco” Tenango del Valle;
C.P 52300.

Teléfono 1717 14 4-00-53.

Direccion de Servicios Publicos
Enero 2024.

Impreso y hecho en Tenango del Valle, México.

La reproduccion total o parcial de este Manual solo se autorizard siempre y cuando se dé el crédito a la

fuente correspondiente.
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DIRECTORIO

C.P Roberto Bautista Arellano
Presidente Municipal constitucional de Tenango del Valle

Sergio Lépez Ortega
Director de Servicios Publicos

Victor Vilchis Estrada
Coordinador de Alumbrado Publico

Bertha Garcia Gonzalez

Coordinador de Limpia y Recoleccién de Residuos Sélidos

Carlos Maf6n Vazquez
Coordinador Parques, Jardines Publicos y Mantenimiento de Panteones

José Carlos Gardufio Mendoza
Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal

Andrés Omar Calderén Gomez
Responsable de Control Vehicular
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HOJA DE ACTUALIZACION

MODIFICACION PAGINAS FECHA
Creacion Vigente 25 paginas 15/marzo/2024

Fuentes Consultadas:

e Bando Municipal de Tenango del Valle 2024

e Codigo Reglamentario Vigente
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