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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE . SERVICIO) X

DESCRIPCION; Codigo de la Cédula 10 19309

Queja

Inicio y remision de quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanos

Articulo 1°, 8°y 102 B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Articulo 5°y 16° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 31°, Fraccion IX BIS y articulo 147K, fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Articulo 2° del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos de Derechos Humanos.
Articulo 82, fraccion | del Bando Municipal, Tenango del Valle 2024,

VIGENCIA DEI

DOCUMENTO A OBTENER: N/A DOCUMENTO A N/A
OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA? NO DIRECCION N/A

WEB

CASQS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: En todos los casos que lo requieran las personas por presuntas violaciones a sus derechos humanos.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
suUJ A INSPE! N O VERIE ION Y N/A
OBIETIVO DE LA MIS

ORIGINAL ~ COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINIST

R anotar la con numero la
REQUISITOS: i : ;
RER 2 palabra 51 cantidad de
o NO copias
PERSONAS FISICAS
El peticionario acude de manera presencial para iniciar una queja por No No Articulo 1°,8°y 102 B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
preguntas violaciones a derechos humanos vinculados con un servidor Articulo 5° y 16° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
publico. Artleulo 31, Fraccién IX y articulo 147K, fraccién | de la Ley Orginica Municipal del Estado de
México.
Articulo 2° del Regl: de Organizacién y Funci i de las Defensorfas Municipales de

Derechos de Derechos Humanos.
Avrticulo 82, fraccién | del Bando Municipal, Tenango del Valle 2024

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A | N/A | N/A | N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A | N/A l N/A | N/A

PIRReIVIEpISEISE | usuario acude directamente a la oficina de la Defensorfa, se le pide que se anote en el libro de registro, expone su caso a la titular del
EL area, presenta su queja mediante el formato que proporciona la titular de la Defensorfa y, finalmente, en caso de que la queja sea
procedente, el usuario recibe y se le asigna un niimero de expediente a la queja por parte de la Visitaduria General Sede Tenango del
Valle.

PLAZO MAXIMO DE 15 minutos
RESPUESTA
COSTO: Fundamento Juridico Articulo 1°, 8°y 102 B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
Articulo 5°y 16° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
Gratuito Articulo 31°, Fraccion IX BIS y articulo 147K, fraccion | de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulo 2° del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos
de Derechos Humanos,

Articulo 82, fraccién | del Bando Municipal, Tenango del Valle 2024,

FORMA DE PAC TARJETA DE

EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITO

pacos) | VA

N/A TARJETA DE DEBITO | N/A

DONDE PODRA PAGARS N/A

QTRAS ALTERNATIVAS: N/A

ATERIOS DE RESOLUCION

EL TRAMITE NI

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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lJNI[)/\D ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Patricia Griselda Avila Esquivel

DOMICILIO; CALLE:

Boulevard Narciso Bassols NO. INT. Y EXT.: 104

COLONIA: Centro

MUNICIPIO: Tenango del Valle

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 hrs.

TELEFONOS: EX TS ~AX: CORREO ELECTRONIC
7176881172 defensoriadh_tenango@outlook.com
delensoﬂa derechoshumanos tenanodelvalle ob mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO: 4 NO. INT. Y EXT.: N/A

I N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

N/A N/A N/A N/A N/A

FORMATO(S) D

INFORMACION ADICIONAL

Cuando alguna autoridad Municipal, Estatal o Federal los detiene sin justificacién legal alguna.

RESPUESTA:

Se da inicio inmediatamente a la queja correspondiente remitiéndola de forma inmediata a la Visitaduria Regional de Tenango del Valle para su seguimiento.

PREGUNTA FRECUENTE 2: Por negarse a la inscripcién de al (as), a cualquier plantel ed
requerimiento no conforme con los lineamientos educativos.

o de nivel basico y media superior, su permanencia en estos o solicitar un

5| di,

RESPUESTA:

Se da inicio i a la queja corr remitiéndola de forma inmediata a la Visitadurfa Regional de Tenango del Valle para su seguimiento.

PREGUNTA FRECUENTE 3: Maltrato o discriminacion por parte de cualquier Autoridad o Servidor Piblico a cualquier ciudadano.
RESPUESTA: Se da inicio a la queja correspondiente remitiéndola de forma inmediata a la Visitadurfa Regional de Tenango del Valle para su seguimiento.
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