GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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Atencion a llamadas de emergencia

Servicio que atiende las llamadas de emergencia, ton la finalidad de tener un registro de las denuncias recibidas en el Centro de Mando,
asl como llevar a cabo auxilios a personas que los necesitan.
Permite tener un registro de las denuncias recibidas, tanto anénimas como con datos de los denunciantes

i

Articulas I, 21 parrafo primere, cuarte y noveno y |15 fraccion 11 inciso H), de la Constitucién Pelitica de los Estados Untdos
Mexicanos,

Articulos 1, 2, 3 y 40 fraccién Il de fa Ley General del Sistema Nacfonal de Seguridad Piblica.

Articulos 1, 2,3 y |60 aparatade B Fraccion { incisos T) Y), fraccién 1V inciso A) y Q) de la Ley de Seguridad del Estado de México,

Articulo 132 fracciones |, T y IV del Cédigo de Procedimientos Penales.

No aplica, sin embargo se obtiene un docsmento interno de cada intervencién
policial, detivadas de las llamadas de emergencia, se registra en ef parte de
novedades, asi come en el informe policial homelogado.

{ N/A

DIRECCION WEB | N/A .

Los auxilics que se presentan, son por faltas administrativas, o en caso de la Comisién de algin presunto defito, por lo que se
atienden al servicio de fa ciudadania, '

PERSONAS FISICAS

Cada llamado de emergencia o requerimiento de

I Realizar llamado a través de las lineas tefefénicas de _ . . A
intervencion policial es registrado en el parte de novedades,

emergencia. NO NIA
3 . . por lo que el antecedente es meramente interno.

2. Interceptar a las unidades que circulan en recorridos de :

seguridad.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I Realizar llamado a través de [as lineas tefefonicas de Cada llamade de emergencia o requerimiento de
emergencia. NO NIA intervencion poticial es registrado en el parte de

2. Interceptar a fas unidades que circulan en recorridos de novedades, por lo que el antecedente es meramente
seguridad. interno.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I.  Realizar lamado a través de fas #ineas telefonicas de Cada llamado de emergencia o requerieiento de
emergencia. NO NJA intervencidn policial es registrado en el parte de

2. Interceptar a fas unidades que circulan en recarridos de novedades, por lo que el antecedente es meramente
seguridad. Interno.

15 minutos
N/A | Fundamento Juridico
EFECTIVO [ NIA | TARJETA DE CREDITO | NIA | TARJETA DE DEBITO I NIA | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | NIA
N/A
N/A

El servicio se efectuara solo si el acto sucede dentro de la jurisdiceion de Tenango del Valle, La presencia policial sera oportuna
y eficaz, con la finalidad de disminuir el indice delictivo en el municipio, haciendo de esto una corporacitn policlaca cercana
con la gente y de esta manera crear confianza en los ciudadanos, Serd de manera inmediata,

N/A




GOBIERNO DL
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reccion de Seguridad Pdblica y Proteccién Cludadam

Lic. Rodolfe Yakamin Hernindez Macias

CALLE: [ Boufevard Narciso Bassols

NO,INT, Y EXT.

104

COLONIA: Bicentenaric MUNICIPIO: Tenango del Yaile

365 dias del afio
Horario: 24 horas

C.P.;

144 04 04

tenangodeivalle_seguridad@hotmail.com

"OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO ™

N/A

NCO.INT. Y EXT.: [ NIA

MUNICIPIO: N/A

'-INFORMACION ADICIONA

1Cua[es son [os nlimeros de emergencial

Municipal: 717 144 0404
Nacional: 91 |

{Cudles son los horaries de comandanciz municipal?

RESPUESTA: La recepcion y el apoyo a auxilios es 24/7

iDénde se encuentra ublcada la comandancia municipal?

Boulevard Narciso Bassols # 104, colonia Bicentenario, Tenango del Valle.

- TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS -

L.C. YARETH MIRANDA ALEGRIA ;
FOLICIA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD MACI
PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA DIRECTOR DE SEG§{R %Eﬁ E

PROTECOEAGIVRARA

FECHA DE ACTUALIZACION:

£8/09/2023.
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