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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE lNFORMACION

DESCRIPCION: - 1 : ;'. - . Codigo de la Cédula

Mediante este servicio el usuario solicita informacion y asesoria para solucionar todos aquellos temas retacionar todos aquellos ternas
relacionados con [a aplicacién de normas, leyes y reglamentos en materia de Derecho, principalmente en las materias que se sefialan ¥
con ello buscar Ia certeza juridica de los usuarios en las acontecimientos de su vida personal, familiar, social, laboral y patrimoniai

g Articulo [°, 8%y 102° B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
R SR R Articulo 5° y 16° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México,

EUNREY IS ISRNATARERS Articulo 31°, Fraccién IX BIS y articulo 147° K, fraccion Xil de fa Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

C 7 B Articulo 2° del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanas,

j Articulo 71, fraccion Xt de! Bando Municipal, Tenanga del Yalle 2023,

] VIGENCIA DEL -
N/A DOCUMENTO. . fNIE
AOBTENER::

DOCUMENTO A
ORTENER:

(SE REALIZA EN LINEAY; DIRECCION Pagina de Facebook (a través de este medio, tamblén se proporcicnan asesorias juridicas)
W S o WEB

CASOS EN LOSQUE ELTRAMITE DEBE g

REALIZARSE: En todos los casos que lo requiera el usuario

ESPECIFICAR SI ESTE TF?AMITE o
SERVICIO ESTA SUIETO A INSPECCION O NI
VERIFICAGION ¥ OBJETIVO DE LA MISMA

numerola :
antidad de
copias::’

PERSONAS F(SICAS

El peticionario solicita ef trimite de forma presencial 0 a No No Articulo %, 8° y 102° B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
través del chat de la pagina de Facebook Artfoalo 5° y £6° de [a Constitucién Polltica del Estado Libre y Soberano del Estado
de México,

Astledlo 31°, Fraccion IX y articulo 147° K, fraccisn XIi de la Eey Orginica Municipat
del Estado de México.

Articulo 2° del Reglamento de Organizacién y Funclonamilento de fas Defensorfas
Munlipales de Derechos Humanos.

Articulo 71, fraccién Xl del Bando Municipal, Tenango del Valle 2023.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NIA | N/A ] N/A l N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A _ g N/A | NIA I NI/A

PASOS A SEGUIR (WIS i usuario acude directamente a la oficina de la Defensoria o reatiza una llamada telefonica para solicitar informas, En
| ol caso de que el usuario acuda directo a la oflcing, solicita una asesoria jurldica, se e pide que se anote en el libro de
CIUDADANO R 1=qjistro v, posterformente, que teme asiente, asimismo, gue proporcione algunos datos para el Henado del formato de
ORI ¥ ascsoria. Espera 1 minuto para informarle a la titular sobre |a espera del usuario. Posteriormente, se le informa al
usuario que puede pasar a fa oficina de la titular, se corrobora que sus datos que fueron tomados al inicio de su

il legada sean los correctos; se le pide que exponga la situacion v se le brinda ef asesoramiento.

PLAZO MAXIMO DE 5 minutos

RESPUESTA -

_ : g N/A Fundamento Juridico N/
FORMA DE PAGO; © TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
SRR EFECTIVO | M/A CaEDITO N/A T TARIETA DE DEBITO| NiA pAGOS) | NA
DONDE PODRA . - - ) o .
PAGARSE: |t 7 7] NiA ’ ¢ -

OTRAS ALTERNATIVAS: . L

CRITERIOS DE 77
REsoLucioN peL - - K
TRAMITE -
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“APLICACION DE
AFIRMATIVA FICTA -

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAB!

Defensorfa Municipal de Derechos Humanos

Patricla Griselda Avila Esquived

Boulevard Narciso Bassols NOLINT. Y EXT. 104

MUNICIPIO: . Tenango del Valle

¥ Lunes a viernes, de %:00 a 18:00 hrs,

RREQ ELECTRONICO: ™ -

defensurlah_ enangoi@cutiook.com
efens

NO. INT. ¥ EXT.

MUNICIPIO: | NiA

HORARIO Y DIAS DE - N
] N N

Couh i CORRES ELECTRONICO: o0

FORMATOS) DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE 1, # Sl se encuentran casados {as) y han procreado hijos, si su parefa abandond el domicitio conyugal y no tiene medios de subsistencia,

RESPUESTA: Se canaliza al Sisterna Munifcipal DIF, u Oficialia Conclliadora para que en primera opcidn citen a su pareja y de forma concilladora
lfleguen a un arreglo en cuanto a la situacion familiar y econdmica, en caso de no querer hacer use de esta opcidn se canaliza af juridico
def CEMYBS en el municipio o al Instituto de la Defensoria Piblica para el patracinio de un defensor de oficio que le de inicio al julcio
famillar correspondiente

PREGUNTAFRECUENTE _ Cuando ha sido despedido (a) Injustificadamente de su empleo

RESPUESTA: Se le asesora sobre el procedimiento y los documentos basicos que reguieren para iniciaz una deranda laboral, asi como la ubicacidn
de las instalaciones una demanda laborai, asi como la ubicacién de Ias instalaciones de la Junta de Conciilaclon y Arbitraje del Valle de
Toluca.

PREGUNTAFRECUENTE AR C12ndo tiene problemas con los adeudos contraidos con las Instituciones de Crédito Privadas.

RESPUESTA: Se les explica los procedimientos que siguen dichas instituciones para el otorgamiento de los créditos, asi como fos procedimientos
para los cobros de los adeudos, se les orienta sobre las medidas de seguridad que deben tomar antes de adquirir cualquier acto
indebido de alguna de estas instituciones de crédito privada.

FECHA DE ACTUALIZACION:

T | J T/ENERO/2023,

SAMANTHA(J;II}&R EZ ANZALDO




