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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

TRAMITE . SE

| NOMBRE:

REPORTE DE FUGA DE AGUA

SRR Codigo de Ja Cédula

Es el reporte que se toma para atender de forma oportuna un escape no intencionado de agua desde el sistema de tuberias que la contienen. Las
fugas pueden ocurrir en cualquier parte de la red de distribucion de agua potable, pero son mas frecuentes en las uniones de tuberias, codos,
valvulas y roturas de conductos y asi reestablecer el servicio a la brevedad.

EUNDAMENTO LEGAL Articulo 69 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

VIGENCIA

| DOCUMENTO A DEL

| GOBTENER N/A N/A

DOCUMENTO
A OBTENER

[1eSE REALIZA EN LINEA? NO | DIRECCION WEB N/A
I B

[ CASOS EN 1LOS QUE EL TRAMITE DEBI

| REATLIZARS] Cuando el usuario realice el reporte de fuga de agua potable o cuando se visualice una fuga de agua.
| RE: \

I

l ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y. N/A
OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

I
| ORIGINAL b
i REQUISITOS anotar la palabra b : m:lhkl (1 .‘l
SI o NO ca aad ae
copias

PERSONAS FiSICAS
Acudir a las oficinas del OPDAPAS TENANGO DEL N/A A e s L.
VALLE o via telefénica para realizar el reporte de fuga HBICIPIOS:
de agua potable.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Acudir a las oficinas del OPDAPAS TENANGO DEL :
VALLE o via telefonica para realizar el reporte de fuga de s i Rl G 48 dadag d;ll:;lgi::f s:,m S i
agua potable. PIOS:;
INSTITUCIONES PUBLICAS
Acudir a las oficinas del OPDAPAS TENANGO DEL :
VALLE o via telefénica para realizar el reporte de fuga de L N Ao d2 e luley d&ﬁﬁg? {::a ol Estado:de Mlsico'y
agua potable. Ll

| PASOS A SEGUIR QUE 1.-Presentarse a las Oficinas del OPDAPAS Tenango del Valle en el area de Recepcion o via telefonica para realizar el reporte

DEBE DE REALIZ R El
CIUDADANO

de fuga de agua.

2.-Proporcionar los datos tales como: Nombre del Usuario que solicita el servicio, niimero telefénico y domicilio del lugar donde
se encuentra la fuga de agua.

L AZO MAXIMO DE 5 dias habiles
| RESPUESTA
NINGUNO Fundamento Juridico:
Articulo 69 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
| it oy EFECTIVO | N/A| TARJETA DECREDITO| NA | TARJETADEDEBITO | wa| —ENLINEA (PORg:é‘gsl? N/A

| DONDE PODRA PAGARSE: BNZN

OTRAS ALTERNATIVAS: BN

El reporte de falta de fuga de agua potable se brinda sin costo alguno, si la afectacion del servicio es dentro de la habitacion
entonces el usuario tendra que buscar un fontanero de forma particular para reparar la fuga de agua.
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APLICACION DE 1A
ARIRMATIVA FICTA

DEPENRENCIA 1 ORGANISMO UNIDADADMINIS FTRATIVA RESPONSABLE

Direccion General

| OPDAPAS Tenango del Valle
CTITULAR DE A DEPENDENCIA C. JACOBO URRUTIA GOMEZ
IEUNIS RN CALLE: | Boulevard Narciso Bassols, Centro de Servicios Administrativos NO.INT. Y EXT.: 104
l MUNICIPIO: Tenango del Valle

COLONIA:
cr.;

HORARIEYY DIAS DI
ATENCION

De Lunes a Viernes: de 9:00 a 17:00 hrs

IELEFONOS 41 CORRED ELECTRONICK

opdapas@tenangodelvalle.gob.mx

144 11 05

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|
CFICTNA

UNOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A

| DOMICIEIO : |N0. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A I MUNICIPIO: L N/A

HORARIO Y. DIAS DI
ATENCION

LEEEFONOS X X CORREO ELEC TRONICO

INFORMACION ADICIONAL
¢En qué tiempo llega personal del OPDAPAS para reparar una fuga de agua?

Variable, depende de donde se encuentre el personal Operativo, mientras tanto se avisa a los poceros para cerrar valvulas y asi evitar el derrame
del liquido vital..

VRRECUNTA FRECUEN

: RESPUESTA:

|
FPREGUNTA PRECUENTE 3

¢ Qué costo tiener realizar el reporte de fuga de agua?

Ninguno

¢Por qué no han tapado el hoyo por la fuga de agua?

RESPUESTA: Debido a que se manipula la tierra para la reparacion de la fuga, se da un tiempo de 30 dias para que la tierra

compacte, después de este periodo se procede a realizar el bacheo correspondiente

“FRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

JaN N/A
\ i nd /
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